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1. RESUMEN EJECUTIVO

El importante peso de las pequenas y medianas empresas es una de las caracteristicas
principales de la economia espanola. En efecto, las empresas de menos de 50
trabajadores, micropymes y auténomos, suman el 98,99% del total de
empresas y el 49,58%' del empleo. El peso de las PYMEs es mayor en Espana
que en el conjunto de la UE, situandose su contribucion al empleo y valor
anadido bruto empresarial en 2018, aproximadamente 5 puntos porcentuales
por encima de las respectivas medias europeas. El tamano medio de las
empresas es también menor en Espana. Las empresas espanolas, incluyendo
autonomos, tienen una plantilla media de 4,4 empleados (5,9 de media en la
UE) y menos de la mitad del tamafo medio en Alemania (11,8) o el Reino unido
(9,4)2.

Espana, que presenta una evolucion positiva de los principales indicadores
internacionales de digitalizacion en los ultimos anos, con valores muy positivos en
conectividad y servicios publicos digitales, no ha avanzado de la misma manera en la
dimension de Integracion de Tecnologia Digital por parte de las empresas situandose en
el ano 2020 en el numero 13 en el ranking europeo. El informe de
digitalizacion de la economia y sociedad (Digital Economy and Society Index
DESI/) de 2020 sefiala que las PYMEs? espafnolas aun tienen pendiente explotar
todo el potencial del comercio electronico. Espana esta también por debajo
de la media europea en el uso de servicios en la nube y en el ambito de la
penetracion del analisis de big data para el conjunto empresas con mas de 10
trabajadores (Ver apartado 3.1.]). En general, Espana presenta una baja
participacion de empresas tecnoldgicas en el tejido productivo, lo que supone
un lastre a su crecimiento, a la internacionalizacion y, por tanto, al aumento
de la productividad del conjunto de la economia.

La digitalizacion de las PYMEs adquiere una especial urgencia ante las circunstancias
derivadas de la pandemia COVID-19 cuyo impacto, es especialmente severo en
PYMEs, particularmente por sus niveles mas altos de vulnerabilidad y mas
bajos de resiliencia relacionados con su tamano®. Existe un elevado consenso
sobre la contribucion de la digitalizacion como uno de los instrumentos que
permite a las empresas, y en particular a las PYME, reforzar su capacidad

" http://www.ipyme.org/es-ES/ApWeb/EstadisticasPYME/Documents/CifrasPYME-septiembre%202020.pdf

2 Cifras de Eurostat recogidas por la Encuesta Estructural de Empresas

3 DESI e Informe ePyme engloban bajo la denominacion de PYME a aquellas empresas con un nimero de trabajadores entre 10y 249, y no se incluye en las
estadisticas a las del sector financiero.

“Ver nota de la OCDE “Coronavirus (COVID-19): SME policy responses”
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/coronavirus-covid-19-sme-policy-responses-04440101/
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de resiliencia durante ésta y futuras crisis sanitarias (o de otro tipo],
asegurar el retorno a la actividad con garantias en nuevos escenarios de
nueva normalidad post-COVID19 y, en su caso, ayudar en los procesos de
reinvencion para aprovechar nuevas oportunidades. Un claro ejemplo de la
contribucidon de la tecnologia al sostenimiento de la actividad econdmica es
la generalizacidon del teletrabajo como consecuencia de la crisis sanitaria,
otro es la busqueda de nuevos modelos de negocio “low contact” que se
apoyan en las tecnologias digitales®.

De hecho, el impacto econémico de la pandemia ha acelerado el cambio tecnoldgico,
haciendo todavia mas imprescindible la adaptacion de las empresas a los nuevos
modelos de negocio, a las nuevas demandas de sostenibilidad ambiental, los
canales de distribucion y formas de trabajo mediante herramientas digitales,
al trabajo a distancia, al comercio electronico y al marketing digital.

La digitalizacion también se traduce en un incremento importante de la productividad en
las PYMEs, identificandose, entre otras, dos importantes condiciones impulsoras: (1) la
capacitacion digital de los trabajadores; y (2) la existencia de “clusters” de cooperaciony
de apoyo entre las propias PYMEs, que permitan aprovechar los efectos multiplicadores
deltrabajo enredy la digitalizacion. Estos “clusters” constituyen el objeto de la actual red
de Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI)¢. A tal efecto, el desarrollo de
programas intensivos de capacitaciéon digital de las PYMEs en el marco del
Plan Nacional de Competencias Digitales y el apoyo a dichas redes, su
reorganizacion y la mejora de sus funciones y servicios se consideran
esenciales para alcanzar un mayor impacto.

Adicionalmente, Espana aun tiene que mejorar en el desarrollo de su iniciativa
emprendedora, elemento clave para fomentar la creacion de empresas. Asi, la Tasa de
Actividad Emprendedora, o TEA por sus siglas en inglés (Total early-stage
Entrepreneurial Activity)] es en Espaha del 6,1% para el ano 2019,
posicionandose por debajo de la media de las economias de la Union Europea
participantes en el proyecto en Llo que respecta al porcentaje de
emprendedores potenciales, el nivel actividad emprendedora en fase inicialy el
porcentaje de empresarios consolidados’. Espana solo destaca en el porcentaje
de personas emprendedoras con negocios nuevos, que se ubico en torno a la
media de los paises de referencia, si bien se sitia por debajo de la media en
cuanto al porcentaje de personas involucradas en abandonos empresariales.
Hay que tener en cuenta también las brechas entre el emprendimiento que
impulsan las mujeres y el que impulsan los hombres, en particular en lo
referido a las dificultades para acceder a la financiacién, el tamano de los
proyectos, su escasa escalabilidad y los sectores en los que se centran.

Por tanto, ademas del impulso a la digitalizacion del conjunto de PYMEs, este
Plan de Digitalizacidén incorpora, como parte de sus actuaciones, el apoyo al
emprendimiento digital como base para propiciar una economia mas
innovadora, dindmica y competitiva, en linea con la Estrategia Espana Nacidn
Emprendedora.

5 Comunicacion de la CE “El momento de Europa: reparar los dafos y preparar el futuro para la proxima generacion”
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0456&from=EN;

ESCP Business Scholl “Rethinking businesses: collaboration, digitalization and sustainability as core pillars for future innovative and resilient companies
https://academ.escpeurope.eu/pub/IP%202020-30-EN.pdf;
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/legal/covid-19/accelerate-digitization-increase-resilience.html

¢ https://www.mincotur.gob.es/PortalAyudas/AgrupacionesEmpresariales/Paginas/Index.aspx

7 Global Entrepreneurship Monitor 2019-2020 (GEM)
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Finalmente, la digitalizacion constituye un elemento fundamental para el cierre de las
brechas sociales, territoriales y de género. Su impulso no ha de crear brechas de
acceso adicionales, de forma completamente alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. El impacto desigual de la pandemia
en los diferentes sectores esta afectando de forma especialmente negativa a
las mujeres. Ademas, el proceso de digitalizacidon supone la transformacidn
de los puestos de trabajoy el surgimiento de oportunidades en ambitos en que
las mujeres estan menos representadas. Todo ello aumenta el riesgo de
agravamiento de la brecha de género de cara al futuro. En el dltimo informe
DESI se indica que en Espana solo el 1,1% del empleo femenino total son
especialistas TIC. Ademas, mientras que la cifra de especialistas TIC ha ido
incrementandose en los Ultimos 5 anos, la de mujeres especialistas TIC esta
estancada. A esto hay que anadir la necesidad de fomentar el espiritu
emprendedor entre las mujeres en el ambito digital, ya que sdlo el 15,6%?® de
las start-ups espanolas fueron fundadas por mujeres en 2018. Por todo ello,
el presente Plan presta una atencion especial al refuerzo de las competencias
digitales de las mujeres y el impulso del emprendimiento femenino.

El reto del impulso a la digitalizacion de las PYMEs es una de las diez prioridades de la
Agenda Espana Digital 2025, aprobada por el Consejo de Ministros y presentada el dia 23
de julio de 2020.

Este reto también se recoge en la palanca de “modernizacion y digitalizacion del tejido
productivo y de la pyme”, para un crecimiento sostenible e inclusivo, del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, presentado el 7 de octubre de 2020,
inspirado en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030 y en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, y que va a movilizar en los
proximos tres anos el 50% de los recursos con los que cuenta Espana, siendo
la transicidon ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad de género y la
cohesidén social y territorial los ejes transversales que vertebraran la
transformacion del conjunto de la economia.

En esta misma linea, el impulso a la digitalizacion de las PYMEs viene recogido en las
estrategias de la Comision Europea encaminadas a alcanzar la doble transicion ecoldgica
y digital de la economia y sociedad europea, en concreto en la Estrategia Europa
Digital “Shaping Europe s Digital Future”'®y en la "Estrategia para las pymes
en pro de una Europa sostenible y digital™'".

Son muchos los programas y agendas ya en curso, publicos y privados, que tienen como
objetivo la digitalizacion del tejido empresarial del sector al que se dirigen,
contribuyendo de este modo al esfuerzo colectivo de impulso de la
digitalizacion de PYMEs. En primer lugar, es necesario destacar el Marco
Estratégico en politica de la PYME 2030, aprobado en abril de 2019, y con
caracter mas sectorial, conviene destacar la Estrategia para la Digitalizacion
del Sector Agroalimentario y Forestal y del Medio Rural, la Estrategia
Nacional Industria Conectada 4.0, la Estrategia de Internacionalizacién de la
Economia Espanola 2017-2027 y el Plan Estratégico de ICEX Espana
exportacion e Inversiones (ICEX], entre otras.

8 Barometro de emprendimiento en Espana, diciembre 2019. Datos ONTSI.

? En concreto, es la medida 26 de la Agenda. https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-EspafaDigital_2025.pdf
1% https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_é.pdf

'"COM(2020) 103 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103
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Sin embargo, los diferentes programas han tenido por el momento un impacto limitado,
probablemente por carecer de la escala y capilaridad precisas para llegar de
forma material al universo de empresas. La falta de un buen diagndstico y
una identificacion de los instrumentos mas adecuados para cada tipo de
empresa y sector, asi como la dispersion de los esfuerzos de ayuda publica
pueden haber lastrado también la efectividad de las diferentes iniciativas.

En este contexto, el presente Plan tiene por objeto vertebrar las acciones lideradas por el
Estado con el fin de movilizar la inversion publica y privada y maximizar el avance en la
digitalizacion de las empresas y reducir las brechas de género existentes, buscando
alinear prioridades, asegurar economias de escala, sinergias y el desarrollo
de programas, infraestructuras y capacidades comunes para contribuir vy
acelerar las distintas iniciativas. A tal efecto, conviene hacer referencia a
las recomendaciones de la AIREF en su serie de informes de Spending
Review'?. Este esfuerzo de concentracién en un nUmero Llimitado de
programas permitira aprovechar plenamente las oportunidades derivadas de
los fondos europeos de los distintos instrumentos del Next Generation EU™.

Para alcanzar una nueva economia basada en datos, es necesario que todo el tejido
empresarial aproveche las oportunidades de las tecnologias digitales. La
digitalizacion de la economia pasa por la transformacion de las empresas,
grandes y pequenas, para adoptar nuevos procesos, invertir en nuevas
tecnologias, aplicar las tecnologias digitales a la transformacion de su
negocio y lograr asi un aumento de su productividad, de su competitividad y
su rentabilidad futura'.

Existen notables diferencias en los estados de madurez digital y en las velocidades de
digitalizacion entre el tejido empresarial y, por tanto, diferentes barreras y necesidades.
Mientras que las grandes empresas disponen de medios e instrumentos para
abordar los cambios tecnoldgicos, las mas pequenas se enfrentan a
dificultades relacionadas con la financiacion, la informacion, la capacitacion
técnicay la falta de acceso a productos adecuados en condiciones favorables.
Mas alla del poder tractor de los grandes grupos para la digitalizacion del
pais, es preciso garantizar la participacidon de las PYMEs en los diferentes
proyectos abordados por el Plan de Recuperacion, para poder lograr una
verdadera transformacion estructural y garantizar la existencia de un tejido
productivo dinamico, competitivo, capaz de aprovechar las oportunidades, de
adaptarse y renovarse en un escenario cada vez mas cambiante y global.

"2 https://www.airef.es/es/spending-review/

3 Instrumento temporal de emergencia, creado como respuesta a la crisis del COVID-19 con el objetivo de acelerar la recuperacién sostenible de la UE. Dotado con
750b€ (390 b€ en subvenciones y 360b€ en préstamos), ird destinado a programas especificos para desarrollar el Pacto Verde Europeo, la digitalizacion, la
resiliencia y la modernizacion del mercado Unico europeo y asi mitigar los dafos econdmicos y sociales inmediatos, asi como preservar y crear puestos de trabajo.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0456& from=EN

' https://www.eib.org/attachments/efs/eibis_2019_report_on_digitalisation_en.pdf
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Para abordar de forma sistematica la transformacion a corto, medio y largo plazo, el
presente Plan cubre tanto proyectos de digitalizacion de ejecucion inmediata, basados en
la integracion en las empresas de soluciones digitales ya existentes, de minima
complejidad y riesgo, como otros mas innovadores y de medio plazo, orientados a la
innovacion disruptiva. Asi, el Plan contempla una inversidn publica significativa,
de 1000 millones de euros en el periodo 2021-2023 para poner en marcha un
programa horizontal de gran escala para incorporar a las PYMEs un paquete
de herramientas de digitalizacion (toolkit) ya disponibles (herramientas
habilitadoras, formacion, pagina web, sistema de gestion de recursos ERP,
sistema de gestion de clientes CRM, venta por internet, sistema de marketing
digital, ...). Ademds, se apoyara la automatizacion de procesos e innovacidn
tecnoldgica, asi como el emprendimiento en el ambito digital. Finalmente, el
Plan contempla también acciones para impulsar los modelos mas complejos
e innovadores, de mayor riesgo, basados en la integracién de soluciones mas
disruptivas y el uso intensivo de datos, donde el internet de las cosas, los
servicios cloud, o lainteligencia artificial, deben jugar un papel protagonista.
Las acciones horizontales se complementan con iniciativas dedicadas
especialmente a impulsar la digitalizacion en los ambitos de la industria, el
turismo y el comercio.
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Con el fin de lograr la escala necesaria para lograr un impulso decidido a la
digitalizacion de las PYMEs, el presente Plan contiene cinco ejes de actuaciony 16

medidas.

Eje de Actuacion

1) Digitalizacion Basica
para las PYMEs

2) Apoyo a la Gestion
del Cambio

3) Innovacion Disruptiva
y emprendimiento digital

4) Apoyo a la
Digitalizacion sectorial

5) Coordinacion,
eficiencias y reforma

Medida 1 Programa Digital Toolkit

Medida 2 Programa Bonos de Conectividad PYME
Medida 3 Programa Protege tu Empresa

Medida 4 Programa Acelera PYME

Medida 5 Programa de Formacioén de Directiv@s
Medida 6 Formacion para Expertos en Transformacion Digital de las PYMEs
Medida 7 Programa de Agentes del Cambio

Medida 8 Programa de Innovacion Disruptiva para la Transformacion
Digital en PYMEs

Medida 9 Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
Medida 10 Programa de Apoyo a los Centros de Innovacion Digital (DIH)
Medida 11 Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital

Medida 12 Programas Activa Industria
Medida 13 Programas de Turismo Digital
Medida 14 Programas de Digitalizacion del Comercio

Medida 15 Red Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs
Medida 16 Sello PYME Digital
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2. EL RETO DE LA DIGITALIZACION PARA LAS PYMES

2.1 LA DIGITALIZACION COMO PROCESO DE INNOVACION EMPRESARIAL

Entendemos la digitalizacion como un proceso de innovacion y cambio en las
organizaciones derivado de la integracion de tecnologias y servicios digitales, ya sea
mediante la automatizacion de procesos con tecnologias ya existentes como
mediante un proceso de innovacidén basado en la introduccidén de tecnologias
mas disruptivas (Internet de las cosas, Inteligencia Artificial, ...), y del uso y
explotacidn intensivo de los datos (Big Data). Mas alla de la transformacidn
de los factores de produccidon (hardware, software, capital humano, capital
tecnoldgico..), la digitalizacion que provoca cambios en la cultura, la
organizacion, los modelos de negocio, los productos, las relaciones con el
resto de empresas, comerciales y con los clientes. Asimismo, este proceso
tiene un impacto mas estructural sobre la productividad, el mercado, las
relaciones laborales y el crecimiento potencial de las empresas y de la
economia, al aumentar la escala eficiente y permitir un crecimiento
exponencial del volumen de negocio totalmente inasequible con la
organizaciéon y medios tradicionales.

Los procesos de digitalizacion en las organizaciones han de adaptarse a sus
circunstancias concretas, partiendo necesariamente de una estrategia que tiene
en cuenta el nivel de madurez de partida y el objetivo, que identifica las
prioridades de actuaciones las inversiones necesarias y la financiacidn, asi
como la hoja de ruta de digitalizacion o plan de digitalizacion con el que
afrontar el desarrollo y despliegue. Las tecnologias digitales son una
herramienta para alcanzar los objetivos estratégicos de transformacidn, no
un fin en si mismo.

Cada organizacion desarrolla su propio proyecto y, por tanto, seguira su propio camino
(hoja de ruta) de digitalizacion, que dependera de diversos factores como son el sector
de actividad, el tamano de la empresa, la madurez digital, la ubicacion y su
zona de influencia y actividad, la competencia potencial y los modelos de
negocio objetivos, las capacidades y talento disponibles, los medios
financieros, la cultura de la direccion, entre otros. Se puede abordar un
proyecto de transformacion integral o selectivo. Sin perjuicio de la existencia
de equipos y herramientas relativamente estandarizadas que pueden ser
incorporadas rapidamente a las empresas para disponer de un punto de
partida basico de digitalizacidn, se trata de un proceso que necesariamente
conlleva cambios en la propia gobernanza de la empresa y los procesos
subyacentes y que, por ello, requiere una adaptacion personalizada a las
circunstancias y necesidades especificas'.

15 EL "Libro blanco para la digitalizacion de las PYMEs la nueva realidad 2020-2025", elaborado por la Confederacion Espafola de Jovenes Empresarios
(CEAJE)desarrolla este esquema con profundidad, identificando la necesidad de establecer una hoja de ruta personalizada para cada empresa con objetivos /
hitos a corto y medio plazo (entre 2 y 5 afios), basados en el diagnéstico previo de la madurez digital, de las necesidades y oportunidades, del mercado y de las
capacidades disponibles. La cultura y capacidades digitales de los responsables de las organizaciones son clave para el desarrollo de estos proyectos.
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El camino de la digitalizacion es un proceso de mejora continua, ciclico, adaptativo al
nuevo entorno y cambios realizados, en el que la PYME debe estar continuamente
monitorizando los resultados obtenidos y ajustando el proceso de desarrollo y despliegue
de las medidas de digitalizacion adoptadas. De cara al futuro, se trata de un
proceso que ha de empezar desde el primer momento de creacidén del
proyecto empresarial, por lo que es necesario fomentar igualmente el
emprendimiento digital, de forma que las empresas que se crean ya tengan
ese componente desde sus inicios.

El apoyo al emprendimiento y por ende a las denominadas empresas emergentes (o
startups por su denominacion en inglés y mas extendida), es clave para el desarrollo de la
economia digital.

2.2 DIMENSIONES DE TRANSFORMACION, FACTORES DE CONTEXTO

La PYME debe abordar una estrategia y un plan de digitalizacion en una o varias
dimensiones de transformacion en funcién de los objetivos, prioridades vy
diagndstico de situacion:

eEquipamiento técnico, Infraestructuras y tecnologia. Inversidon e integracion
de hardware y software, tecnologia, infraestructuras y ciberseguridad,
especialmente la adopcidén del Cloud, el Bigdata y la IA.

eCambio cultural, organizacién y comunicacion.

eExperiencia de cliente. Redefinir la relacion con clientes, nuevos
canales.

eCapacitacion del personal, del empresario y del equipo directivo, desarrollo de
competencias digitales y atraccion de talento.

*Productos y servicios, adaptacidén del negocio y desarrollo de nuevas
lineas de negocio, nuevos productos y nuevos servicios.

*Rediseno de procesos internos de la empresa para automatizarlosy
aumentar la eficiencia y la productividad, permitiendo asi una mayor
escala de operaciones.
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Figura 1.- Cdmara de Comercio de Espana. Iniciativa Espana Digital
La estrategia y plan de digitalizacion estaran condicionados ademas por factores de
contexto como son:

eSector y subsector de la actividad.

eTamano de la empresa y de la competencia.

eMadurez digital de la empresa y de la competencia.

eTerritorio de operacion y de mercado.

eAfectacion de la crisis sanitaria Covid-19.
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2.3 HABILITADORES DE LA DIGITALIZACION

En su estrategia y plan de digitalizacion, la PYME debe tener en cuenta ciertos
habilitadores de la digitalizacion que condicionan su proyecto y deben ser tenidos
en cuenta en el proceso de toma de decisiones:

eUna oferta adecuada de productos, servicios e infraestructuras digitales
asequible, accesible, segura, sencilla, suficiente y competitiva tiene un
caracter habilitador para la digitalizacion, en particular: identidad
digital, archivo digital, cloud, bigdata, IA, etc.

eLa disponibilidad de profesionales con las capacidades digitales
requeridas en el mercado laboral y la necesaria capacidad para atraer
talento.

eConectividad de alta velocidad con cobertura adecuada para la actividad
empresarial en todo el territorio con capacidad para la conexion de
dispositivos (Internet de las Cosas o loT]) y, en su caso, acceso a los
nuevos servicios 5G, etc.

eAcceso facil y eficiente a informacion sobre las ayudas disponibles,
redes de empresas, y otras iniciativas que apoyen la modernizaciony
crecimiento empresarial.

eAcceso a instrumentos de financiacion necesarios para llevar a cabo el
proceso de innovacion y de instrumentos de fiscalidad adecuados.

eDisponibilidad y acceso a las diferentes redes de centros de impulso al
emprendimiento, a la digitalizacion y a la innovacion. Actualmente existen
distintas redes de apoyo a la digitalizacion (programa ACELERA Pyme],
al emprendimiento, Centros de Innovacidn digital (Digital

Innovation Hubs'® o DIH), ademas de las distintas incubadoras,
aceleradoras, clusters, agrupaciones empresariales innovadoras,
centros tecnoldgicos, etc, que tendran un papel fundamental en el
acceso y en la adopcidn, por parte de la industria, de las tecnologias
digitales, en especial de la Inteligencia Artificial, la supercomputacidén
y la ciberseguridad.

eDesarrollo de politicas tractoras digitales sectoriales que apuesten por la
digitalizacion de toda la cadena de valor de un determinado sector o
linea de actividad.

"¢ Un Centro de Innovacién Digital (Digital Innovation Hub o DIH) es una organizacién o grupo de organizaciones coordinadas, sin animo de lucro, que ofrece
conocimientos tecnoldgicos e instalaciones de ensayo y experimentacion para permitir la transformacion digital de la industria (fundamentalmente PYMEs] y del
sector publico y que promueve la innovacion abierta. EL DIH estara compuesto, fundamentalmente, por centros tecnoldgicos, laboratorios de universidades,
clusters, asociaciones industriales, incubadoras, agencias de innovacion, centros de innovacion y comunidades de innovacion (EIT KIC).
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3. CONTEXTO DE INTERVENCION PUBLICA

3.1 DIAGNOSTICO DE SITUACION

3.1.1 El tamano de las empresas en Espana y su contribucion al empleo

Espana es un pais donde las empresas de menos de 50 empleados
representan el 99% del totaly el 49% del empleo empresarial.

Empresas por tamano N° de empresas % de empresas % empleo empresarial

Sin asalariados 1.588.443 55,25% 10,02%
Microempresas(1-9) 1.109.769 38,60% 20,93%
Pequenas (10-49) 147.550 5,13% 18,13%
Medianas (50-249) 24.334 0,85% 15,10%
Pymes (0-249 asalariados) 2.870.096 99,83% 64,18%

Grandes (250 o0 mas asalariados) 4.783 0,17% 35,82%

Total empresas 2.874.879 100% 100%

Tabla 1. Distribucion de empresas por nimero de trabajadores
(Fuente: Datos del portal ipyme.org, actualizados a octubre de 2020")

Segun cifras de la Comisidon Europea' correspondientes al arno 2018, el peso
de las PYMEs es mayor en Espana que en el conjunto de la UE, situdndose su
contribucién al empleo 'y al valor anadido bruto empresarial
aproximadamente 5 puntos porcentuales por encima de las respectivas
medias europeas. Las diferencias en ambos porcentajes se explican
fundamentalmente por el comportamiento del segmento de las
microempresas, presentando las PYMEs de mayor tamano unas cifras mas
ajustadas a la media europea.

El tamano medio de las empresas es también menor en Espana. Segun
Eurostat, las empresas espahnolas, incluyendo autdénomos, tienen una
plantilla media de 4,4 empleados (5,9 de media en la UE] y menos de la mitad
del tamano medio en Alemania (11,8) o el Reino unido (9,4).

"7 http://www.ipyme.org/es-ES/ApWeb/EstadisticasPYME/Documents/CifrasPYME-octubre2020.pdf
'® https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38662/attachments/27/translations/en/renditions/native
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3.1.2 Estado de la digitalizacion empresarial

La Estrategia para las PYMEs en pro de una Europa sostenible y digital'’, de
la Comision Europea, recoge el siguiente parrafo: “las PYMEs todavia no se
benefician plenamente de los datos, la savia de la economia digital. Muchas de
ellas no son conscientes del valor de los datos que generan y no estan lo
bastante protegidas ni preparadas para la economia agil en el manejo de los
datos que se avecina. Solo el 17 % de las PYMEs han integrado con éxito las
tecnologias digitales en su negocio, frente al 54 % de las grandes empresas. Las
PYMEs tradicionales suelen tener dudas al elegir su estrategia empresarial
digital, tienen problemas para aprovechar grandes repositorios de datos que
empresas mads grandes tienen a su disposicion y evitan las herramientas y
aplicaciones avanzadas basadas en la IA. Simultaneamente, son muy vulnerables
a las ciberamenazas.”

La Comision Europea publica desde 2014 los avances digitales de los Estados
miembros a través del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI)2,
compuesto por cinco dimensiones: conectividad, capital humano, uso de
internet, integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales.

Espana, que presenta una evolucion positiva del DESI en los Ultimos anos,
con valores muy positivos en conectividad y servicios publicos digitales, por
segundo ano consecutivo ha perdido puntuacion en la dimension de
Integracion de Tecnologia Digital por parte de las empresas, pasando a
ocupar el decimotercer lugar en del ranking europeo en 2020 y situandose
por debajo de la media de la UE .

Conviene precisar que las cifras del DESI no incluyen a las empresas del
sector financiero y, asi como el informe ePyme 2019 “Analisis sectorial de la
implantacion de las TIC en las empresas espanolas” , elaborado por el
ONTSI??2, considera PYMEs a las empresas de entre 10 y 249 empleados, y
grandes empresas a aquellas de mas de 250 empleados.

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0103

% https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

2 https://www.ontsi.red.es/es/estudios-e-informes/Empresas/Informe-e-Pyme-2019-Analisis-sectorial-de-la-implantacion-de-las-TIC

2 |nforme ePYME incluye 10 sectores que agrupan a mas del 70% del total de empresas existentes a nivel nacional: Industria, construccién, venta y reparacion de
vehiculos a motor, comercio al por mayor, comercio al por menor, Hoteles y Agencias de Viajes, Transporte y Almacenamiento, Informacién y Comunicaciones,
Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares, Actividades profesionales , cientificas y técnicas.
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Figura 2: Comparacion europea sobre Integracion de tecnologias digitales (DESI 2020)%
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Figura 3: Dimension de Integracion de Tecnologias Digitales (DESI 2020)%

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/integration-digital-technology
% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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3.1.3 Comercio Electronico

Una de las conclusiones del informe DESI 2020 es que las PYMEs espanolas
aun tienen pendiente explotar todo el potencial del comercio electronico. A
pesar de que en 2019 el porcentaje de PYMEs que realiza ventas por comercio
electronico en Espana es ligeramente superior a la media europea?,19% vy
18% respectivamente, el peso del comercio electrénico con respecto al
volumen total de ventas, es inferior al de la media europea, 9% frente al 11%.
Espana también esta mal posicionada en el uso que las PYMEs hacen de la
venta online con otros paises, 7% frente al 8% de la media de la UE.

La Ultima actualizacidon de cifras del INE?%, a pesar de recoger un incremento
de entre 4 y 5 puntos porcentuales, entre 2018 y 2019, en el porcentaje de
PYMEs que ha realizado ventas por comercio electrdnico, indican que el
volumen de comercio electrdnico sobre el total de ventas sdlo aumenta un
punto en PYMEs de entre 10 y 49 empleados, e incluso disminuye en el
segmento de PYMEs de entre 50 y 249 empleados.

En cuanto al segmento de las microempresas, segun cifras de la Encuesta
sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las Empresas?’, elaborada
por el INE, el porcentaje de estas que realizaron ventas por comercio
electronico alcanzé en 2018 un 5,8%. Este porcentaje ha sufrido una
evolucidn muy positiva en el Ultimo ano, elevandose hasta el 9,5% del total de
microempresas en 2019.

45,39

33,76
25,46
2331 Menos de 10 empleados
10-49 empleados
W 50-249 empleados - B Total microempresas
B 250 0 mds empleados - B Total pymesy grandes

Grafico 1: Porcentaje de empresas que han realizado ventas por comercio electronico
(Datos de 2079 Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas, INE]

282
19,34
10-49 empleados
50-249 empleados
m 750 0 mas empleados
W Total pymes y grandes

Grafico 2: Porcentaje de ventas mediante comercio electronico sobre el total de ventas
(Datos de 2019, Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas, INE]

% E|L DESI emplea la variable: % de empresas cuyas ventas por comercio electronico son >=1% de sus ventas totales.
% Las cifras del INE emplean la variable: % de empresas que han realizado ventas por comercio sobre el total de empresas.
Zhttps://www.ine.es/dyngs/I0E/es/operacion.htm?id=1259931061252
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3.1.4 Servicios Cloud

Como recoge el informe DESI, Espana se encuentra por debajo de la media
europea en el uso de servicios en la nube?, en 2018 el 16% del conjunto de
empresas con 10 o mas empleados utilizaron alguno de estos servicios por el
18% de la media comunitaria.

Las ultimas cifras actualizadas por el INE, correspondientes al primer
trimestre de 2020%°, indican una escasa evolucidon, con variaciones positivas
minimas con respecto al ano anterior, en el uso de servicios cloud por parte
de las PYMEs espanolas. Al igual que la mayor parte de las tecnologias en el
ambito de la digitalizacion empresarial, el uso de servicios cluod presenta
una correlacion elevada entre el tamano de las empresas y su grado de
adopcion.

En cuanto al segmento de las microempresas, el porcentaje de estas con
conexidn a internet que compro algun tipo de servicio cloud, disminuyo entre
el primer trimestre de 2019 y el de 2020, pasando de un 10,4% a un 8,58%.

64,31

43,72

Menos de 10 empleados 8.2

24,2
10-49 empleados

8,58 W 50-249 empleados 8,58 m  Total microempresas

W 750 0 més empleados - W Total pymesy grandes

Grafico 3: Porcentaje de empresas que compran algun servicio de Cloud Computing
(Datos del primer trimestre de 2020. Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las Empresas, INE)

% E| DESI considera las empresas que compran al menos uno de los siguientes servicios cloud: alojamiento de BBDD, software de contabilidad, software CRM,
capacidad de computacion. Por su parte el INE y ONTSI emplean una definicion de servicios cloud mas amplia y limitan la poblacion de empresas a aquellas con
conexion a internet.

¥ Las cifras del INE consideran porcentajes sobre el total de empresas con conexion a internet. Las cifras del DESI consideran porcentajes sobre el total de
empresas.
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3.1.5 Big Data

En el ambito de la penetracion del analisis de big data y segun cifras del
informe DESI, en 2018 el 12% de las empresas con 10 o mas empleados de la
UE-27 realizaron analisis de big data, por el 11% en Espana. De todas las
tecnologias clave en el ambito de la digitalizacién empresarial, tal y como
senala el informe ePyme 2019, la analitica en big data es la menos utilizada
por las empresas espanolas.

Segun cifras del INE, la evolucidn del porcentaje de empresas con 10 o mas
empleados que realizaron analisis big data es negativa, pasando del 11,24%
en 2018, a un 8,47% en 2020. Al igual que sucedia con el uso de servicios
cloud, existen grandes diferencias por tamano de empresa en la implantacion
del analisis Big Data.

Esta evolucion negativa de empresas con 10 o mas empleados, contrasta con
el incremento notable en este ambito por parte de las microempresas,
pasando estas del 1,79% en 2019 al 3,09% en 2020.

28,53

13,83

0,84
3,09

8,47
3'[]9 .
]

Grafico 4: Porcentaje de empresas que analizaron grandes fuentes de datos (Big Data).
(Datos del primer trimestre de 2020. Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas, INE)

Menos de 10 empleados
10-49 empleados
50-249 empleados

250 0 mds empleados

Total microempresas
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3.1.6 Destrezas Digitales y Capital Humano de las Empresas

La digitalizacion de la empresa depende de forma intensiva de las destrezas
digitales y del capital humano de las organizaciones, que es precisamente
una de las dimensiones donde Espana muestra debilidades en el informe DESI
2020, aun a pesar de haber ganado una posicidn ranking europeo. Resulta
urgente mejorar las competencias digitales a todos los niveles, basico,
intermedio y avanzado; donde Espana se situa por debajo de la media
europea, asi como incrementar el peso de los especialistas TIC con respecto
al empleo total, donde se situa igualmente por debajo de la media
comunitaria (3,2% frente al 3,9%). El informe DESI 2020 sefala que el
porcentaje de mujeres especialistas en TIC sigue estancado en un mero 1,1 %
del empleo femenino total, frente al 1,4% de la media comunitaria.

Segun las ultimas cifras publicadas por el INE, el 18,4% de las empresas de
mas de 10 trabajadores emplearon especialistas TIC en el primer trimestre
de 2020, un punto porcentual mas que en el mismo periodo del ano anterior.

El empleo de especialistas TIC es una variable muy ligada al tamano
empresarial, algo que se ve con claridad en las ultimas cifras del INE, donde
se recoge que Unicamente un 2,46% de las microempresas cuentan con
especialistas TIC, por el 12,98% de las PYMEs de entre 10y 49 trabajadores,
el 39,53% de las PYMEs de entre 50 y 249 trabajadores, o el 67,74% de
empresas de mas de 250 trabajadores.

67,74

Menos de 10 empleados
39,53
10-49 empleados

18,4

1708 W 50-249 empleados B Total microempresas
2,46 B 250 0 més empleados 2,4 - W Total pymes y grandes

Grafico 5: Porcentaje de empresas que emplean especialistas en TIC
[Datos del primer trimestre de 2020. Encuesta sobre el uso de TIC y del Comercio Electrdnico en las Empresas, INE]

Por Gltimo, conviene senalar la caida de mas de 10 puntos en el porcentaje de
empresas de mas de 10 trabajadores que emplean mujeres especialistas TIC
sobre el total de empresas de mas de 10 trabajadores que emplean
especialistas en TIC, pasando, segun las Ultimas cifras del INE, del 42,35% en
el primer trimestre de 2019, al 32,01% en el primer trimestre de 2020.
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3.1.7 Teletrabajo

Segun las estimaciones del centro de estudios de la Caixa®’, en base a la
metodologia de Dingel y Neiman (2020)%": “un 32,6% del total de los empleados
en Espana podria potencialmente llevar a cabo su trabajo en remoto. En general,
el potencial de trabajar desde el domicilio es algo superior para las mujeres, y
aumenta con la edad y el nivel educativo”.

Segun las Ultimas cifras de la Encuesta de Poblacidén Activa correspondientes
al tercer trimestre de 2020, elaborada por el INE , el 14,5% de los ocupados
trabajo desde casa algun dia (siendo el desglose por sexo de 14% en el caso
de hombres ocupados y 15,1% en el de mujeres ocupadas]), y 10,3% lo hizo
mas de la mitad de los dias (siendo el desglose por sexo de 9,5 % en el caso
de hombres ocupados y 11,3% en el de mujeres ocupadas]. Sin embargo, las
cifras muestran una caida con respecto al trimestre anterior de mas de 4
puntos porcentuales.

En cualquier caso, el avance es notable con respecto a 2019, donde, segun
cifras de Eurostat®), soélo el 8,3% de ocupados declaraba trabajar
ocasionalmente o de forma habitual desde casa. Asi mismo, las cifras de
2019 recogen una menor implantacidon de teletrabajo en Espafa con respecto
a la media europea situada en el 16,1%.

3.1.8 Innovacion

Segun la Encuesta de Innovacion de las Empresas?®, elaborada por el INE, una
de cada cinco empresas espanolas fueron innovadoras (de producto o en sus
procesos de negocio) en el periodo 2016-2018. EL 9,8% fueron innovadoras de
productoy el 17,5% en sus procesos de negocio.

Por tamano, el 45,8% de las grandes empresas (250 o mas empleados) fueron
innovadoras, frente al 19,3% de las PYMEs (de 10 a 249 empleados].

10 a 249 250 o mas

Total empleados empleados

Empresas innovadoras* 20,0 19,3 45,8
Innovadoras de producto* 9,8 9,3 26,9
Innovadoras de proceso de negocio* 17,5 16,9 41,5

* Definicion segin Manual de Oslo de 2018%
Tabla 2. Empresas innovadoras en 2016-2018 por tamano de empresa. Porcentajes

% https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/mercado-laboral-y-demografia/covid-19-da-empujon-al-teletrabajo
* https://bfi.uchicago.edu/wp-content/uploads/BFI_White-Paper_Dingel_Neiman_3.2020.pdf

% https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=6833&capsel=6834

# https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey

% https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/operacion.htm?numinv=30061

% https://icono.fecyt.es/sites/default/files/filepublicaciones/manualoslo2018.pdf



PLAN DE DIGITALIZACION DE PYMES 2021-2025 23

Un ultimo aspecto a destacar en el desempeno de la PYME espanola, es su
baja participacidén en proyectos innovadores. A pesar de contar en Espana con
un numero significativo de centros y plataformas tecnoldgicas, segun cifras
de la Comisidon Europea®’, en el conjunto de la UE el porcentaje de PYMEs que
colaboran en proyectos innovadores es de casi el 12%, mientras en el caso de
Espana la cifra es del 6,4%.

3.1.9 Emprendimiento

En Espana se calcula que existen entre 3.000 y 4.000 empresas emergentes
de base tecnolodgica. Son la base para el desarrollo de la economia digital, la
cual generd un total 1,05 millones de empleos directos y 1,16 millones de
empleos indirectos, contribuyendo con 13.700 millones de euros en
impuestos directos y 11.500 millones en impuestos indirectos, de los que
aproximadamente tres cuartas partes se deben a cotizaciones sociales®’. Sélo
el 15,6%%® de las start-ups espanolas fueron fundadas por mujeres en 2018.

3.1.10 La vision de las asociaciones Empresariales

El informe ePyme 2019, ademas de los indicadores cuantitativos aborda el
uso e integracion de las TIC a nivel sectorial desde la perspectiva cualitativa,
mediante el analisis de entrevistas a expertos y expertas de asociaciones de
los sectores de actividad contemplados en el informe, estando entre las
opiniones recogidas en el informe las siguientes:

°A pesar del crecimiento del uso de las TIC entre las microempresas
la «penetracidén entre las empresas de mayor tamano crece mas». El
crecimiento del uso de determinadas herramientas, sobre todo
aquellas mas complejas, es mas rapido entre las empresas de mayor
tamano.

elLaintegracion de las TIC debe adaptarse al tamano y actividad
economica de las empresas, lo que requiere desarrollar, en muchos
casos, «trajes a medida».

elLas microempresas y las pequenas companias necesitan soluciones
tecnoldgicas estandarizadas en la nube, que se comercialicen como
servicios bajo la modalidad de pago por uso.

elas asociaciones senalan que, ademas de la falta de capacidad
financiera, la brecha se debe a la falta de acceso a la informacion
sobre las herramientas existentes y a la falta de formacion sobre los
beneficios, y la aplicacion y uso de la tecnologia, mas alla de la
formacion sobre herramientas concretas.

% https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european_semester_country-report-spain_es.pdf
¥ Fuente: Economia Digital en Espafia. Adigital y Boston Consulting Group (afio 2020).
*®Bardmetro de emprendimiento en Espana, diciembre 2019. Datos ONTSI
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*En muchos casos, la incorporacidon de las tecnologias es una cuestidn
de mentalidad y de actitud ante la digitalizacidén. La mayoria de
asociaciones consultadas indican que “el tamano de las empresas
genera capacidades corporativas de digitalizacidn, aunque la visidny
el liderazgo son factores esenciales que pueden paliar la falta de
recursos.”

*El proceso de digitalizacién de las microempresas requiere tres
elementos: la integracidon de soluciones que faciliten la gestion
interna y la relacidon con los clientes, una adecuada presencia en
Internet y el analisis de viabilidad de su canal de ventas electronicas.

el as asociaciones manifiestan el desconocimiento que aun existe entre
muchas microempresas de las plataformas de comercio electronicoy
del valor que pueden aportar al negocio.

eLas tecnologias han transformado no solo los procesos productivos,
sino el negocio, abriendo puertas de acceso a distintos mercados y
ampliando el campo de actuacidon de las empresas.

elLa tecnologia permite a las empresas:

oMejorar la calidad de la informacion que generan las empresas,
facilitando su acceso a través de servicios de valor anadido.

oReducir los errores y permitir el control de los procesos
productivos, optimizandolos; asegurando una mayor eficienciay
calidad de los productos.

oTransformar las cadenas de valor tradicionales, modificando el
papel que juegan los distintos agentes, obligandolos a adaptarse
a los nuevos modelos de negocio.
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3.2 MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

Los paises que destacan en integracion de tecnologias digitales han desarrollado
estrategias nacionales de digitalizacion que comprenden programas especificos para
impulsar el proceso de transformacion digital de empresas, ciudadanos vy
administraciones publicas. En concreto para empresas, estas estrategias
contemplan diferentes ambitos de actuacion, como es el impulso del uso de
tecnologias disruptivas, como la Inteligencia Artificial, el apoyo a los centros
y redes de capacidades que favorezcan la creacién de ecosistemas de
colaboracion e innovacion, el desarrollo de competencias digitales tanto a
nivel académico como empresarial, la financiacién de programas especificos
en sectores clave como energia, salud, movilidad, etc, o programas de
concienciacidon y sensibilizacidon en el uso de nuevas tecnologias.

Segun el Digital Economy and Society Index (DESI)® de 2020, Irlanda,
Finlandia y Bélgica ocupan las tres primeras posiciones en la dimensidon de
Integracion de tecnologias digitales por parte de sus empresas, Irlanda
destaca especialmente en el ambito del comercio electronico y Finlandia en
el de digitalizacidn empresarial. Asi mismo, conviene senalar la evolucion
notable de paises como Alemania y Francia que, partiendo de niveles
modestos en 2015, han presentado relevantes incrementos en el ambito de la
integracion de tecnologias digitales.

Entre las iniciativas se pueden destacar los programas para:

eFinanciacion de proyectos de innovacion en tecnologias disruptivas, como
“Disruptive Technologies Fund” de Irlanda, el "Al Business Programme”
de Finlandia, el programa “Future Centres (Al] - Support of SMEs and
employees in the exemplary and participative testing of new technologies,
such as artificial intelligence, for company practice” de Alemania, el
programa “Al4Belgium”, de Bélgica, "HVMC” programa catapulta de
fabricacion de alto valor y “"Digital Catapult” del Reino Unido, Programa
para promover la innovacién y el desarrollo colaborando cientificos e
ingenieros con las empresas (UKRI) del Reino Unido.

*En el ambito de centros de capacidades, ademas del fomento de la Unidn
Europea para la creacidn de los European Digital Innovation Hubs en
todos los paises, algunos paises apoyan estas medidas con otros
programas como el “Technology Center Program” de Irlanda o el “Skills
of the digital era” de Finlandia, “"Mittlestand-Digital” de Alemania
(identificado como buena practica en el "Monitoring Progress In
National Initiatives On Digitising Industry Country report”),
“beDigital.Brussels” y “Digital Wallonia” en Bélgica, o el "Smart
Industry Fieldlabs”™ de Holanda.

% https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67086
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eDesarrollo de competencias digitales, como los programas
“Future-oriented digital skills” de Finlandia, el "Skillnet Ireland” de
Irlanda, Programas de formacion continua para adaptarse a las
competencias que requerira el futuro mercado laboral (The flexible
Learning Fund y Digital Skills Partnership) en el Reino Unido.

eConcienciacion y sensibilizacion: Las estrategias del gobierno Belga,
“Digital Belgium” y "Digital Wallonia”, incluyen entre sus objetivos
concretos el informar y sensibilizar a las -PYMEs sobre las
oportunidades y beneficios asociados a una transformacidn digital.

*En relacion con la medida de bonos de cuantia fija para financiar la inversion
en digitalizacion [voucher), el documento “Voucher Schemes in member
states. A report on the use of voucher schemes to promote innovation and
digitization”*® realiza un breve analisis del uso de estas ayudas
incluyendo los destinados para la digitalizacion de las PYMEs. Los
paises que han hecho uso de este instrumento para la digitalizacidén de
las PYMEs en los Gltimos afios (2016-2019) son los siguientes: Bélgica
(transformacidn digital y ciberseguridad], Dinamarca (fortalecimiento
de capacidades digitales]), Alemania (mas de un programa con
vouchers], Irlanda (fortalecimiento de las capacidades digitales,
dirigido a fomentar comercio electrdnico], Italia (fortalecimiento de
las capacidades digitales), Eslovenia (Digital Strategy Preparation],
Suecia (para la contratacion de servicios o personal dedicado a
fortalecer las capacidades digitales de la PYME].

Pese a que el informe no extrae conclusiones sobre la efectividad de
estos bonos, si que destaca la flexibilidad y la facilidad de
implementacion de estos programas, recomendando que se consideren
ya sea como medida independiente o como parte de una matriz de
medidas de digitalizacidén, para abordar aquellas dimensiones del DESI
que requieran de mejora.

En materia de emprendimiento e igualdad de género cabe destacar el
portal WEgate*' promovido por la DG de Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y Pymes, de la Comisién Europea, especifico de
mujeres emprendedoras en Europa, que proporciona informacion sobre
como poner en marcha y hacer crecer su negocio, facilita la creacion de
redes y el acceso a nuevos mercados y nuevos socios, historias de éxito
y aprendizaje electrdnico dirigido. También es una plataforma que
permite la creacién de redes e intercambio de buenas practicas entre
las mujeres interesadas en el espiritu empresarial.

“https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2019-32/member_states_use_of voucher_schemes_0D31F683-AA92-B7FF-684433BCBD8A4F3A_61225.pdf
“! https://wegate.eu
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Por ultimo, el documento de la Comision Europea “Digitalisation Support to SMEs”*? extrae
las siguientes lecciones aprendidas de los programas de apoyo a la digitalizacion
de las PYMEs de cinco paises miembros (Bélgica Dinamarca, Estonia,
Alemania, Suecia):

-La importancia de un elevado compromiso por parte de la PYMEs en las
iniciativas planteadas.

-La ventaja de que exista un punto Unico de contacto con la PYME.

-La importancia de la continuidad de los programas en el tiempo para su
mejor conocimiento por parte de los beneficiarios.

-El impacto positivo de la concienciacion a través de la difusidon de casos
de éxito y buenas practicas de PYMEs similares.

-La necesidad de valorar qué tipo de instrumento de politica publica encaja
mejor con los fines perseguidos, determinando su cuantia, poblacidn
objetiva y cartera de servicios financiados.

-Asi como la necesidad de implantar un sistema que evalue el resultado,
impacto y retorno en las PYMEs de las iniciativas que se han
ejecutado.

3.3 AGENTES PARA IMPULSAR LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL

En la actualidad existen en Espana un conjunto de estrategias, programas, iniciativas,
capacidades, infraestructuras y recursos, tanto publicos como privados, orientados a
impulsar la Digitalizacion Empresarial.

Entre los 6rganos de la Administracion General del Estado con iniciativas en
este ambito, cabe destacar la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial, la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, la Secretaria General de Industria y PYME, la Secretaria de Estado
de Comercio, la Secretaria de Estado de Turismo, la Secretaria General de
Agricultura y Alimentacion, y los organismos publicos adscritos como la
Entidad Publica Empresarial RED.ES, la S.M.E. Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espana M.P., S.A. (INCIBE), la Escuela de Organizacidn
Industrial (EOI) e ICEX Espana Exportacién e Inversiones, E.P.E., M.P.

También impulsan la digitalizacion de PYMES la CaAmara de Comercio de Espanay lared de
Camaras de Comercio territoriales, las asociaciones empresariales y de auténomos, asi
como las grandes empresas nacionales e internacionales, que concentran un
importante conjunto de acciones y de cooperacidén publico-privada para el
impulso de la digitalizacién de las PYMEs.

“2 https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-site/files/dop_p2p_digital.pdf
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Todos estos actores juegan un papel importante para movilizar recursos publicos y
privados en los prdéximos anos y contribuir al despliegue del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como a la ejecucion de los
diferentes programas europeos recogidos en el Marco Financiero Plurianual
2021-2027 y el Plan de Recuperacion Next Generation EU.

3.4 AMBITOS DE INTERVENCION DE LOS PROGRAMAS DE DIGITALIZACION

Los programas de apoyo a la PYME en su estrategia y plan de digitalizacion pueden
proporcionar apoyo y ayuda mediante diferentes instrumentos a lo largo de
las tres fases del proceso de transformacion:

eDescubrimiento y diagndstico: a través de programas de
sensibilizacion, desarrollo de guias, recomendaciones y casos de
éxito, asi como herramientas de autodiagnostico y formacidn directiva.

eTransformacion: mediante programas que ayudan a la elaboracion del
plan de digitalizacion y a su implantacion en las empresas, abordando
una o varias de las dimensiones de transformacion.

eEvaluacion y monitorizacion de la implantacion y resultados del plan de
digitalizacion.

Con caracter general, el apoyo puUblico podra realizarse a través de
diferentes instrumentos:

(I)Servicios de asesoramiento y consultoria.
(IlProgramas de formacion

(IMinstrumentos de financiacion de inversiones (ejemplo, adquisicidon de
infraestructuras, bonos de conectividad, servicios a empresas, o
fondos de inversion en startups o scaleup, etc)

(IVIDesarrollo de herramientas digitales que puedan servir directamente a

las empresas (por ejemplo, en su relacion con las Administraciones
Publicas].

En su diseno, los programas incluiran de forma transversal la igualdad de
género y facilitaran y fomentaran, a través de medidas de accion positiva
cuando sea necesario, la participacion de las mujeres, y de las empresas
propiedad o lideradas por mujeres. Asi mismo, se prestara especial atencidn
a la incorporacion de personas jovenes, especialmente, en los programas
destinados a la incorporacidon de profesionales en trasformacidon digital.
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3.5 IMPULSO A LOS HABILITADORES DE LA DIGITALIZACION

Elimpulso de los habilitadores de la digitalizacion es uno de los elementos centrales de la
Agenda Espana Digital 2025, proyectado mediante los planes conectividad,
competencias digitales, ciberseguridad, etc. La buena articulacion de los
diferentes planes permitira lograr un efecto multiplicador o acelerador de las
medidas de digitalizacién de este Plan.

A tal efecto, ademas de los elementos recogidos en el componente 13 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que recoge las inversiones y reformas de
Impulso a la PYME, el presente Plan esta relacionado con otros importantes componentes,
como los relativos a la Conectividad digital, impulso de la ciberseguridad y
despliegue del 5G (componente 15), la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (componente 16), el Plan nacional de Capacidades Digitales
(componente 19), los Proyectos Tractores de Digitalizacion de Sectores
Productivos (componente 12), o el programa de transformacion vy
digitalizacion del sistema agroalimentario y pesquero (componente 3], entre
otros.

El Plan reconoce también la necesidad de impulsar un plan coherente de
digitalizacion de toda la cadena de valor en sectores tractores, que permita
aprovechar plenamente las sinergias y oportunidades de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos y de gestion de datos, incluyendo proyectos que
contribuyan a la eficiencia energética, la descarbonizacion de la economia y
la economia circular, de forma alineada al Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima 2021-2030 al tiempo que se ha de favorecer el desarrollo de
herramientas que permitan el apoyo a la conservacién de los recursos
naturales, la biodiversidad, el agua, el mar, o la red de vigilancia
meteoroldgica. La digitalizacion puede ayudar también a facilitar la gestidn
de informacion y la mejora del conocimiento y parametros ambientales, la
integracion y sistematizacion de procesos, la modernizacién de la gestidn, la
prevencién de riesgos climaticos y la provision de servicios integral en
materia medio ambiental.

Asi mismo, en relacion con los
habilitadores de la digitalizacion, el
Plan facilitara y fomentara |la
participacién de mujeres y promovera
la participacidén equilibrada de
mujeres y hombres, tanto en el acceso
a la financiacion como en el acceso a
las diferentes redes de centros de
impulso al emprendimiento, a la
digitalizacion y a la innovacion.
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4. OBJETIVOS DEL PLAN

Atendiendo al diagnodstico de situacion, al reto de la digitalizacion para las PYMEs y al
contexto de intervencion publica, se proponen los siguientes objetivos del plan:

1) Establecer un conjunto de programas escalables para la digitalizacion basica de
la PYME fomentando la cooperacidon publico-privada.

2) Promover la formacion empresarial y directiva en competencias digitales, con
el fin de mejorar la transformacion, la productividad de las PYMEs y
sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

3) Impulsar la innovacion disruptiva y el emprendimiento en el ambito digital
para que las PYMEs y las startups aprovechen las oportunidades de la
economia verde y digital basada en datos.

4) Establecer programas sectoriales de digitalizacion adecuados a las
caracteristicas especificas en el ambito de la industria, del turismo vy
del comercio en un contexto de transicion ecoldgica.

5) Reducir la brecha de género en la digitalizacion.

Para alcanzar dichos objetivos se plantean cuatro ejes de actuacion de inversion que se
desarrollan a través de un conjunto de programas de nuevo diseiio o mediante el refuerzo
y reorientacion de los que ya estan en marcha, y un quinto eje de actuacion horizontal de
medidas complementarias de coordinacion, eficiencias y de reforma.

Los cinco ejes de actuacidn de este Plan, y las medidas que los desarrollan,
tienen por objeto impulsar la digitalizacion de PYMEs y contribuir a alcanzar
uno de los objetivos especificos de la Agenda Espana Digital 2025: que el
comercio electronico suponga el 25% del volumen de negocio de las PYMEs en
2025, frente a la actual aportacion que es inferior al 10%.

El Plan en su conjunto pretende impactar con ayudas en al menos 1.350.000 PYMEs,
pudiendo en su caso elevarse hasta 1.500.000 PYMEs en funcidn de las intensidades
de ayudas que se establezcan. Entre las PYMEs objetivo, cabe destacar la
apuesta por la digitalizacion de microempresas y autéonomos mediante el Programa
Digital Toolkit, con un impacto esperado entre 1.200.000 y 1.350.000
microempresas y autonomos.

Adicionalmente, se espera que permita que se alcancen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, tales como Trabajo Decente
y Crecimiento Econdmico, o Industria, Innovacidn e Infraestructura (objetivos
8 y 9], sin perjuicio de la aportacidon indirecta que puede tener en otros 0DS.
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5. EJES DE ACTUACION Y MEDIDAS

Con el fin de lograr la escala necesaria para lograr un impulso decidido a la digitalizacion
de las PYMEs, se desplegaran un conjunto de acciones, movilizando a los agentes publicos
y privados para la puesta en marcha de un catalogo integrado de programas organizados
en cuatro ejes/lineas de actuacion, cuyas principales iniciativas se describen a
continuacién, sin perjuicio de futuras actuaciones que puedan ponerse en
marcha que se incorporaran al catalogo posteriormente.

Eje de Actuacion

Medida 1 Programa Digital Toolkit

1) Digitalizacién Basica Medida 2 Programa Bonos de Conectividad PYME
para las PYMEs Medida 3 Programa Protege tu Empresa

Medida 4 Programa Acelera PYME

2) Apoyo a la Gestién Medida 5 Programa de Formacion de Directiv@s
del Cambio Medida 6 Formacion para Expertos en Transformacion Digital de las PYMEs
Medida 7 Programa de Agentes del Cambio

Medida 8 Programa de Innovacion Disruptiva para la Transformacion
Digital en PYMEs

3) Innovac?én_ DisruPti_va Medida 9 Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras
y emprendimiento digital Medida 10 Programa de Apoyo a los Centros de Innovacion Digital (DIH)
Medida 11 Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital

Medida 12 Programas Activa Industria

4) Apoyo a la ) ) e
Digitalizacion sectorial Medida 13 Programas de Turismo Digital

Medida 14 Programas de Digitalizacion del Comercio
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Adicionalmente, se pondrdan en marcha 2 medidas complementarias de caracter
horizontal de coordinacion, eficiencias y de reforma cuyo objetivo es abordar la
eficiencia en las redes de capacidades de apoyo a las PYMEs y el impulso de
esquemas de sellos que pongan el valor el esfuerzo de las PYMEs en la
apuesta por la digitalizacion.

Eje de Actuacion

5) Coordinacion, Medida 15 Red Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs
eficiencias y reforma Medida 16 Sello PYME Digital

DIGITALIZACION BASICA PARA LAS PYMES

1) PROGRAMA DIGITAL TOOLKIT

El programa tiene por objetivo promover un mecanismo escalable de colaboracion
publico-privada y de alto impacto, que permita facilitar / acelerar la digitalizacion de las
PYMEs, especialmente micropymes y autonomos, promoviendo la implantacion de un
conjunto de paquetes basicos de digitalizacion (Digital Toolkit), adecuados a la situacion
de partida y las necesidades especificas.

El conjunto de paquetes basicos de digitalizacién permitira impulsar la
implantacién efectiva del comercio electronico, la digitalizacion de las
relaciones con la Administraciony con los clientes, el desarrollo de procesos
internos sin papeles, la implantacion de la factura electrdnica, el marketing
digital, etc. Los paquetes del Digital Toolkit apostaran por soluciones en
modo servicio.

Para su implementacion y despliegue, se analizaran y consideraran
diferentes instrumentos de colaboracidén publico-privada para alcanzar un
alto impacto en poco tiempo, impulsando mecanismos de ejecucidn eficientes
que logren la capilaridad necesaria para llegar a las pequenas empresas y
trabajadores autonomos en todo el territorio nacional. A tal efecto, se
aprovecharan las sinergias con la red de oficinas Acelera PYME y otras redes
publicas y privadas de apoyo a las empresas.

El programa se desarrolla por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, en colaboracion con el sector privado, y tiene previsto invertir 3.000 millones de
euros en el periodo 2021-2023.
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2) PROGRAMA DE BONOS CONECTIVIDAD PYME

El objetivo de este programa es proporcionar ayudas a inversiones en conectividad para
las PYMEs que participen en programas publicos de digitalizacion.

Estas ayudas en forma de bonos tendran una duracion limitada en el tiempo
y tendran por objetivo que las empresas puedan disponer de conexion a
internet para poder incorporar los paquetes basicos de digitalizacion vy
aumentar la productividad mediante el trabajo a distancia, la comunicacion
con clientes y proveedores y la incorporacion de las nuevas tecnologias.

El programa Bonos Conectividad se desarrolla por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, en el marco del Plan para la
Conectividad y las Infraestructuras Digitales de la sociedad, la economia y los territorios,
tiene previsto invertir 50 millones de euros en el periodo 2021-2023.

3) PROGRAMA PROTEGE TU EMPRESA (CIBERSEGURIDAD)

El objetivo de este programa es ofrecer un conjunto de acciones de sensibilizacion,
concienciacion, educacion y formacion en ciberseguridad dirigido especificamente a
empresas, y en especial a todas aquellas del ambito PYME y micro-empresa, asi como
servicios y herramientas.

El programa consiste en la elaboracion de contenidos, asi como el desarrollo
de servicios y herramientas para la digitalizacion segura de las PYMES, y su
puesta a disposicion a través de la seccidn “Protege tu empresa” del portal
www.incibe.es, ampliando la oferta existente.

El programa Protege Tu Empresa se desarrolla por la S.M.E. Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espaina M.P., S.A. (INCIBE) y tiene previsto invertir 42 millones de
euros en el periodo 2021-2023.

4) PROGRAMA ACELERA PYME - TRANSFORMACION DIGITAL

El programa Acelera PYME - Transformacion Digital tiene por objeto ayudar a las PYMEs
en su proceso de incorporacion de las TIC a sus sistemas productivos y sus cadenas de
valor.

Se compone de tres actuaciones principales: Oficinas acelera PYME,
plataforma y servicios.

1) La primera de las actuaciones consiste en la creacion de una red de
oficinas Acelera PYME en colaboracion con las Cédmaras de Comercio,
Colegios Profesionales, asociaciones empresariales y centros
tecnoldgicos que presten servicios de asesoramiento a PYMEs y ayuden
al fomento de la demanda tecnoldgica. Se estructura por medio de una
convocatoria y un convenio de colaboraciéon con Camaras de Comercio
de Espana.
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2) La segunda consiste en la puesta a disposiciéon a las PYMEs de una
plataforma dinamica con contenidos de valor, buenas préacticas de
transformacion digital, etc., y herramientas de autodiagnostico, de
modo que la plataforma sea el punto de encuentro digital de las
PYMEs.

3) Por Ultimo, la tercera consiste en la realizacidon de talleresy
seminarios en todo el territorio nacional sobre tematicas relacionadas con
la transformacion digital completando la cobertura territorial de las
oficinas.

En el diseno y desarrollo de este programa se identificaran las necesarias
sinergias y eficiencias en el marco de actuacion de la medida 15 de la Red
Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs para la Innovacidn, la
Digitalizacion y el Emprendimiento, en especial con el Programa de Apoyo al
Emprendimiento Digital.

El programa Acelera PYME se desarrolla por la Entidad Publica Empresarial RED.ES y
tiene previsto invertir 26,4 millones de euros en el periodo 2021-2023 en las tres
actuaciones.

APOYO A LA GESTION DEL CAMBIO

5) PROGRAMA DE FORMACION DE DIRECTIV@S

El objetivo de este programa es doble, por un lado promover la formacion directiva en la
gestion digital de la empresa (comercio electrdnico, sistemas de planificacion de
recursos (ERP) y de gestion de clientes (CRM]), automatizacién de procesos,
marketing, posicionamiento digital, etc) con el fin de mejorar la productividad
de las PYMEs y sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

Por otro, disminuir la brecha digital por cuestion de género, incrementando el nimero de
mujeres matriculadas, graduadas y trabajadoras en sectores TIC. La escasa presencia
femenina, también en la formacidn en este sector (segln datos del Ministerio
de Educacion para 2018, solo un 7% del alumnado universitario realiza
carreras tecnolodgicas, y dentro de esta minoria, Unicamente el 28% son
mujeres) plantea un reto de adaptacidon a las nuevas demandas laborales.
Ademas de esta falta de presencia, la mujer tampoco esta presente como
directiva de empresas del sector TIC. Asi, ademas de la baja creacion de
startups por parte de mujeres, apenas un 20% de los altos cargos de las
grandes empresas tecnoldgicas estan ocupados por mujeres. Esto lleva a la
necesidad de emprender programas de formacion de mujeres directivas en
este sector.

El programa se desarrolla por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, en colaboracion con la Escuela de Organizacion Industrial, en el marco del Plan
Nacional de Competencias Digitales, y tiene previsto invertir 256 millones de euros en el
periodo 2021-2023.
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6) PROGRAMA DE EXPERTOS EN TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES

El objetivo de este programa es formar a jovenes Expertos en digitalizacion de las PYMEs
como agentes del cambio en los procesos de transformacion digital. En el
diseno del programa se tendra en cuenta el conjunto de iniciativas
publico-privadas existentes que proporcionan formacion en competencias
digitales compatibles con el perfil de experto en digitalizacidon, promoviendo
los esquemas de colaboracion necesarios para el desarrollo y despliegue de
este programa.

El programa se desarrolla por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, en colaboracion con la Escuela de Organizacion Industrial, en el marco del Plan
Nacional de Competencias Digitales, y tiene previsto invertir 100 millones de euros en el
periodo 2021-2023.

7) PROGRAMA DE AGENTES DEL CAMBIO

El objetivo de este programa es financiar la incorporacion de profesionales en
transformacion digital en las PYMEs para desarrollar su plan de digitalizacion y acelerar
su transformacion digital, actuando como agente del cambio dentro de la empresa.

Los agentes del cambio podran haberse formado en el Programa de Expertos
en Transformacién Digital. El programa prevera la contratacién de los
agentes del cambio por parte de las empresas una vez finalizada la actuacidn.
El programa se desarrolla por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia

Artificial y tiene previsto invertir 300 millones de euros en el periodo 2021-2023.

INNOVACION DISRUPTIVA Y EMPRENDIMIENTO

8) PROGRAMA DE INNOVACION DISRUPTIVA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN

PYMES

El programa tiene por objetivo el fomento de la innovacion disruptiva en las PYMEs para el
rediseno de procesos y el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio
basados en el uso intensivo de datos y la adopcion de tecnologias clave para la
digitalizacion, como son cloud, big data, inteligencia artificial, blockchain, entre otras,
para su aplicacion en los distintos sectores productivos.

El programa estara dirigido a empresas innovadoras y de base tecnoldgica en
cualquier sector productivo para financiar proyectos de digitalizacion y a lo
largo de toda la cadena de valor sectorial. La inversion se implementara a
través de convocatorias de ayudas (subvenciones) en concurrencia
competitiva.

El programa se desarrolla por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, en colaboracion con la Entidad Publica Empresarial RED.ES, y tiene previsto
invertir 100 millones de euros en el periodo 2021-2023.
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9) PROGRAMA DE APOYO A LAS AGRUPACIONES EMPRESARIALES INNOVADORAS (AEI)

El objetivo de este programa es apoyar las estrategias de innovacion y competitividad
empresarial desarrolladas por colectivos o “clusters” de empresas, generalmente
PYMEs, que dificilmente podrian acometer proyectos minimamente relevantes en materia
de digitalizacion, que eleven su productividad, si no es a través de formulas colaborativas.

Se contemplan diversas lineas de apoyo para financiar la puesta en marchay
desarrollo de estructuras de coordinacion y gestion de las Agrupaciones
Empresariales Innovadoras (AEI], la realizacidon de estudios de viabilidad y el
desarrollo de actividades de innovacidn por parte de las AEI, o actividades de
innovacion en cooperacion entre empresas de las agrupaciones.

En el diseno y desarrollo de este programa se identificaran las necesarias
sinergias y eficiencias en el marco de actuacion de la medida 15 de la Red
Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs para la Innovacidn, la
Digitalizacion y el Emprendimiento.

El programa se desarrolla por la Secretaria General de Industria y de la PYME y tiene
previsto invertir 115 millones de euros en el periodo 2021-2023.

10) PROGRAMA DE APOYO A LOS CENTROS DE INNOVACION DIGITAL (DIH)

El objetivo de este programa es apoyar el desarrollo de centros de innovacion digital (CID)
o, en inglés, digital innovation hubs (DIH) que se conciben a modo de “ventanillas tGnicas”,
a través de las cuales las PYMEs puedan acceder a la informacion, los servicios, y las
instalaciones que precisan para abordar con éxito sus procesos de transformacion digital.

Entre las funciones basicas a desarrollar por estos CID o DIH se encuentran,
por tanto, las de asesoramiento e intermediacion al objeto de ayudar a sus
usuarios tanto a definir, como a encontrar las soluciones tecnoldgicas que
mejor se adapten a sus necesidades, disponer de instalaciones o bancos de
pruebas donde esos usuarios puedan ademas ensayar el funcionamiento de
las tecnologias recomendadas antes de realizar ningun tipo de desembolso
para su adquisicidn y servicios complementarios como son los de formacidn
sobre competencias digitales, o los de apoyo en la busqueda de financiacion,
ademdas de colaborar y participar en redes de otros CID nacionales y/o
europeos a través de las que ampliar su oferta de servicios.

En el diseno y desarrollo de este programa se identificaran las necesarias
sinergias y eficiencias en el marco de actuacion de la medida 15 de la Red
Integrada de Capacidades de Apoyo a las PYMEs para la Innovacidn, la
Digitalizacion y el Emprendimiento.

El programa se desarrolla por la Secretaria General de Industria y de la PYME y tiene
previsto invertir 42 millones de euros en el periodo 2021-2023.
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11) PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO DIGITAL

La Estrategia Espana Nacion Emprendedora contempla entre sus prioridades el impulso
al emprendimiento digital y a las empresas emergentes de crecimiento rapido (startups).
Entre las medidas contempladas, cabe destacar las siguientes:

eLa Oficina Nacional de Emprendimiento (ONE): plataforma virtual que actue
como punto de encuentro, aglutine esfuerzos y sirva de referente a
PYMEs, autonomos y empresas de nueva creacidon en todo lo relativo al
emprendimiento digital.

*Apoyo a la creacion de startups por mujeres emprendedoras: Programa
destinado a fomentar y mejorar la financiacidon de proyectos
innovadoras liderados o participados en su mayoria por mujeres,
mediante la concesidon de préstamos participativos.

ePortal web startups. Portal que sirva de escaparate para el ecosistema
espanol de startups y que, al mismo tiempo, sea una herramienta util
para la conexion entre los distintos agentes del sector en Espana.

eDespliegue de una red de centros de apoyo al emprendimiento (RENACE).
Programa de impulso a la articulacion de una red de centros o hubs
publicos y privados de incubadoras, aceleradoras, centros promotores
del emprendimiento para que desarrollen proyectos en colaboracion
para ofrecer tanto a las PYMEs como a las startups una amplia oferta
de soluciones avanzadas y financiacion, entre otros.

En el diseno y desarrollo de este programa se identificaran las necesarias
sinergias y eficiencias con el Programa Acelera PYME, entre otros, en el
marco de actuacion de la medida 15 de la Red Integrada de Capacidades de
Apoyo a las PYMEs para la Innovacidn, la Digitalizacion y el Emprendimiento.

Estos programas se desarrollan por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial, en colaboracion con la Entidad Publica Empresarial RED.ES (solo
ONE), la Secretaria General de Industria y de la PYME y la Empresa Nacional de
Innovacion, SME, SA (Enisa), y tienen previsto invertir 182 millones de euros en el periodo
2021-2023.
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APOYO A LA DIGITALIZACION SECTORIAL

12) PROGRAMAS ACTIVA INDUSTRIA

Los programas ACTIVA INDUSTRIA de la Secretaria General de Industria y PYME tienen
como objetivo la digitalizacion de la industria, en especial las PYMEs industriales, y se
desarrolla en el marco de la Estrategia Nacional Industria Conectada 4.0. Son
programas mas especializados y segmentados, dirigidos a empresas que
desarrollan actividades encuadradas en la Seccion C - Divisiones 10 a 32 de
CNAE-2009, correspondientes a la Industria Manufacturera.

Los Programas ACTIVA INDUSTRIA destinados a las PYMEs que se van a
desarrollar en el periodo de este Plan son:

eHerramienta de diagndstico online denominada HADA que, a través de un
cuestionario de 68 preguntas, permite a las empresas conocer cual es
su grado de madurez digital y su estado en el proceso de adopcion de
soluciones de Industria 4.0, asi como tener una referencia respecto a
las empresas de su mismo sector, regidon o tamano.

*ACTIVA Industria 4.0 es un programa de asesoramiento especializado y
personalizado, realizado por consultoras acreditadas y con experiencia
en implantacion de proyectos de Industria 4.0 y se realiza con la
metodologia desarrollada por la Secretaria General de Industria y de
la PYME.

*El programa ACTIVA Crecimiento es un programa de consultoria
personalizada consistente en 50 horas de asesoramiento que actuan
sobre seis palancas de crecimiento: innovacion, recursos humanos,
operaciones, digitalizacién, marketing y comercializacién y finanzas. El
programa es financiado por la Secretaria General de Industria y de la
PYME y esta gestionado por la Escuela de Organizacidon Industrial en
coordinacion con la DGIPYME.

eActiva Ciberseguridad es un programa piloto de Innovacidén en
Ciberseguridad de la PYME impulsado por la Secretaria General de
Industria y de la PYME en el marco de la Estrategia de Industria
Conectada 4.0, en colaboracion con la S.M.E. Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafna M.P., S.A. (INCIBE). El principal objetivo es
que las PYMES, ante el incesante aumento de los ciberataques,
determinen su nivel de seguridad actual y establezcan el nivel que han
de conseguir para proteger sus sistemas y la informacion
corporativos.

Los programas de ACTIVA Industria se desarrollan por la Secretaria General de Industria
y de la PYME, la Escuela de Organizacion Industrial y la S.M.E. Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espana M.P., S.A. (INCIBE), y tienen previsto invertir 38 millones de
euros en el periodo 2021-2023.
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13) PROGRAMAS DE TURISMO DIGITAL

Los programas de digitalizacion incluidos en el Plan de Transformacion Digital de
Empresas de la cadena de valor turistica tienen como objetivo la transformacion digital
del sector apostando por una innovacion disruptiva en procesos y en el desarrollo de
nuevos productos y servicios digitales.

El sector turistico se encuentra fuertemente atomizado en empresas de
pequefo tamano. Segun los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE]
del INE para el ano 2017, el 77% de las empresas del sector tiene menos de
dos trabajadores, si le anadimos los de menos de 20 trabajadores, el
porcentaje asciende hasta el 98% de las empresas turisticas. Se trata de
empresas poco tecnificadas muy dependientes de las innovaciones vy
soluciones tecnoldgicas que desarrollen las empresas proveedoras, pero en
las que la digitalizacidén tiene unas grandes posibilidades de incrementar
notablemente su productividad y mejorar su modelo de negocio

Entre las medidas de Plan de Transformacion Digital de Empresas de la
cadena de valor turistica se prevé el desarrollo de programas de ayudas
dirigidas a empresas, preferentemente PYMEs, con proyectos innovadores de
base tecnoldgica, se pretende financiar dos tipos de proyectos: proyectos
relacionados con innovacién tecnoldgica y turismo en el ambito de la
Inteligencia Artificial; y proyectos relacionados con innovacion tecnoldgicay
turismo en otros tipos de tecnologias habilitadoras (internet de las cosas, 5G,
Big data, ciberseguridad, aplicaciones moviles, etc.)] y el turismo. La
inversion se realizarda mediante convocatorias de ayudas en la modalidad de
ayudas directas, préstamos reembolsables o una combinacion de ambas, en
funcion de lo que se considere mas idoneo, para financiar proyectos a
ejecutar en un plazo maximo de 24 meses.

Los programas incluidos en el Plan de Transformacion Digital de Empresas de la cadena
de valor turistica se desarrollan por la Secretaria de Estado de Turismo, en colaboracion
con la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR) y tienen previsto invertir 80 millones de euros en el
periodo 2021-2023.

14) PROGRAMAS DE DIGITALIZACION DEL COMERCIO

Los programas de digitalizacion del Comercio tienen como objetivo la digitalizacion del
sector del comercio minorista y de distribucion comercial, asi como de su
internacionalizacion. Son programas mas especializados y segmentados,
dirigidos a empresas del sector comercial, que desarrollan actividades
encuadradas en la Seccion 47 de CNAE-2009.
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Entre los Programas de digitalizacion del Comercio destinados a las PYMES
destacan los siguientes:

*Programa Mercados Sostenibles, facilita financiacion a las entidades
locales y comunidades auténomas para que inviertan en mejoras en la
modernizacion de mercados municipales, areas comerciales, mercados
de venta no sedentaria y canales cortos de comercializacion. Los
proyectos deberan disenarse con criterios tecnoldgicos e innovadores
cuyo fin sea aumentar la competitividad y acelerar la digitalizacion
hacia un modelo mas sostenible, en especial aquellos relacionados
con el uso de energias renovables, uso eficiente de los recursos,
tratamiento o reciclado de residuos o la movilidad sostenible.

El Programa Mercados Sostenibles se desarrolla por la Secretaria de
Estado de Comercio. Tiene previsto invertir 215 millones de euros en
el periodo 2021-2023, proporcionando ayudas a 1.200 proyectos. Se
reservaran 15 millones de euros para municipios de menos de 10.000
habitantes en areas despobladas.

*Programa de Modernizacion del comercio, apoya la inversidon en proyectos
en el sector tendentes a la incorporacién de nuevas tecnologias que
permitan al comercio local dar respuesta a los nuevos habitos de
consumo y que impacten en la transformacion digital y sostenibilidad
del propio establecimiento y/o en su modelo de negocio. Cada proyecto
tendra 80% de financiacidon publicay 20% de financiacion privada, un
ejemplo claro de colaboracion publico-privada. Ademas, se prevé la
creacion de la plataforma Comercio Conectado que tiene como objetivo
acompanar al sector del retail en el proceso de transformacion digital.
Esta plataforma se implementara en base a una estrategia acordada
con Red.es, financiada con una combinacion de recursos de Red.es y la
Secretaria de Estado de Comercio (SEC) y en el marco del programa
Acelera PYME. En este programa se apoyaran especialmente los
proyectos de creacion de portales de comercio electronico para el
comercio local. A través de este programa se tiene previsto invertir
102,17 millones de euros en el periodo 2021-2023.

*Programa de Diagndstico de Innovacion para el Comercio que consiste en el
apoyo al comercio minorista en el marco del "Convenio entre el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Camara de Comercio
de Espana para el desarrollo de programas de apoyo a la
competitividad del comercio minorista”. Se trata de un programa que
ofrece a PYMEs, micropymes y autdnomos servicios de asesoramiento
especializado y personalizado, de manera gratuita, mediante la
realizacién de diagnosticos individualizados consistentes en un
analisis sistematizado del establecimiento comercial con el fin de
proporcionar al comerciante una serie de recomendaciones de
caracter estratégico, innovador y digital, para la renovaciony
optimizacion de la gestién de su establecimiento. Una vez concluido el
diagndstico se realiza, por parte del asesor de la Camara, un informe
de recomendaciones. Se estima una ejecucion de 750 diagndsticos al
afo por importe de 0,83 millones de euros anuales (2,49 millones de
euros para el periodo 2021-2023]).
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*Programa ICEX eMarket Services que tiene como mision facilitar a las
empresas espanolas la internacionalizacion a través del canal online,
especialmente utilizando mercados electronicos. Su objetivo es
acompanar a la empresa en todas las fases de su proceso de
internacionalizacion en el canal digital a través de distintos servicios
de informacion, formacion, asesoramiento y consultoria, acciones de
promocion comercial y apoyo operativo en mercados online. Tiene
previsto invertir 5 millones de euros en el periodo 2021-2023,
beneficiando a unas 500 PYMEs.

Los programas de digitalizacion del comercio se desarrollan por la Secretaria de Estado

de Comercio y la Camara de Comercio de Espaia e ICEX Espana Exportacion e Inversiones,
E.P.E., M.P., y tienen previsto invertir 324,59 millones de euros en el periodo 2021-2023.

COORDINACION, EFICIENCIAS Y REFORMA

15) RED INTEGRADA DE CAPACIDADES DE APOYO A LAS PYMES PARA LA INNOVACION, LA

DIGITALIZACION Y EL EMPRENDIMIENTO

Una de las principales medidas para fomentar el emprendimiento, asi como
la innovacion y la digitalizacidon de las empresas, en particular las PYMES, es
la existencia de una red robusta de centros de apoyo que les puedan
proporcionar servicios de asesoramiento, formacidon y transferencia de
conocimiento ajustados a sus necesidades.

En este sentido, Espana cuenta con un ecosistema de agentes destinados a
proporcionar este apoyo, que en la actualidad se configura mediante la
combinacion de diferentes redes. Dichas redes estan estructuradas en
funcion del objetivo principal que desean perseguir ([soporte al
emprendimiento, la innovacién o la digitalizacién) y, aunque en general
actiuan de manera separada, en ocasiones se superponen cuando un mismo
actor forma parte de diferentes redes (por ejemplo, un Centro Tecnoldgico,
cuyo cometido principal es la innovacion, puede también actuar como oficina
de digitalizacidn).
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En este Plan se desarrollan programas para impulsar dichas redes en las
siguientes medidas:

eMedida 4 Programa Acelera PYME.

eMedida 9 Programa de Apoyo a las Agrupaciones Empresariales
Innovadoras.

eMedida 10 Programa de Apoyo a los Centros de Innovacion Digital
(DIH).

eMedida 11 Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital.

Como medida complementaria y con caracter de reforma, ante el elevado
numero de agentes y redes existentes en el ecosistema de apoyo al
emprendimiento, la innovacion y la digitalizacion, asi como la estrecha
conexidon que existe entre estas tres actividades, se hace necesario también,
en el marco de este Plan, reformar e impulsar el conjunto de dichas redes,
proporcionandoles una mayor cohesion de acuerdo a los siguientes criterios:

eLa complementariedad entre las capacidades de los distintos agentes,
en especial mediante la combinacidon de la capilaridad de algunos de
ellos con la especializacion que ofrecen otros (por ejemplo,
gestionando desde centros fisicos el acceso mediante videoconferencia
a expertos de otros centros, incluso de redes diferentes].

eUna mayor orientacién hacia los emprendedores, autéonomos y PYMES,
estructurando la red en funcidon de la demanda (satisfaccion de sus
necesidades en un Gnico punto) y no tanto en funcién de la oferta
(Ambito competencial de los distintos programas)].

elLa personalizacion del apoyo en funcion del momento del ciclo de vida
de la empresa, garantizando al mismo tiempo un acompanamiento
integral que facilite la transicion entre fases.

eUn mejor aprovechamiento de las plataformas virtuales, integrando
sus contenidos y servicios para presentar una oferta exhaustiva de
recursos, tanto fisicos como digitales.

A tal efecto, se hace necesario promover una estrategia y planificacion conjunta mas
ordenada y coordinada de la red de capacidades, permitiendo su especializacion
segln las prioridades tecnoldgicas / sectoriales del pais, y asegurando la
generacion de economias de escala, la maximizacion de las eficiencias en el
despliegue y operacidn, y la potenciacidén de sinergias y del impacto en las
PYMEs.
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16) SELLO PYME DIGITAL

El objetivo de esta medida es analizar la viabilidad y, en su caso, desarrollar y promover
un esquema de acreditacion y certificacion de la madurez digital de las PYMEs que sirva de
sello para reconocer y poner en valor la excelencia empresarial y las inversiones
realizadas en la transformacion digital.

De este modo, se propondria un modelo que cubra todo el camino de la
digitalizacion de las PYMEs, estableciendo niveles que correspondan con la
implantacién de determinadas transformaciones basicas que conformen un
perfil de digitalizacion estandarizado, que pueda emplearse, entre otros, en
el Programa Digital Toolkit. Se emplearian, en su caso, sistemas de
etiguetado y de certificacidon ligeros.

La Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial, en
colaboracion con la Asociacion Espanola de Normalizacidon (UNE]), realizara el
estudio de viabilidad y, en su caso, desarrollara el esquema en cuyo diseno
se tendrd en cuenta otras iniciativas existentes que promuevan esquemas de
certificacion de la digitalizacion de las PYMEs.
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6. GOBERNANZA Y PRESUPUESTO

6.1 GOBERNANZA

6.1.1 Consejo Consultivo para la Transformacion Digital

Este Plan es una de las medidas de desarrollo de la Agenda Espana Digital
2025, por lo que el esquema de gobernanza y de seguimiento propuesto se
integra en sus estructuras de gobierno, el Consejo Consultivo para la
Transformacion Digital y su Comision Permanente de Digitalizacion de la Economia, la
Administracion, y la Ciudadania.

Adicionalmente, el esquema de gobierno y seguimiento se integrara en el
Consejo Estatal de la PYME y aprovechara las estructuras existentes y grupos de
trabajo y comisiones en materia de innovacion y digitalizacidn.

Por tanto, el esquema de gobernanza tendra doble adscripcidn.

A tal efecto, se establecerd una Comision Ejecutiva, coordinada por la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, que integrara
a todos los agentes publicos y privados que pueden contribuir al despliegue
del presente Plan. Esta Comisidn se reunira, como minimo, trimestralmente,
para garantizar un adecuado seguimiento y adaptacién del Plan, pudiendo
hacerlo con mas frecuencia si el desarrollo de las actuaciones lo aconseja.

En el desarrollo de sus funciones, la Comision Ejecutiva estara asistida por
una Oficina Técnica de Gestion y Seguimiento del Plan.

6.1.2 Observatorio para el Impulso de la Digitalizacion Empresarial

El objetivo de esta medida es establecer un esquema de colaboracion consultivo entre los
Agentes del Sistema de Digitalizacion, apoyado en el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad Digital (ONTSI), que aborde grandes retos de
reforma estructurales para el impulso a la digitalizacion empresarial, y proponga las
recomendaciones necesarias que permitan:

eOrdenar, reorientar y, en su caso reforzar, los programas de apoyo a
la digitalizacion empresarial, mejorar la oferta integrada y el mapa de
la digitalizacion, identificando ineficiencias o gaps no cubiertos.

eMejorar la eficiencia de los instrumentos de apoyo financiero y de
fiscalidad existentes para atender mejor las necesidades de los
sectores productivos, reduciendo los gaps de financiacidon / fiscalidad y
evitando ineficiencias.
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eMonitorizar el desarrollo y contribucidn de los programas de impulso
de los habilitadores de la digitalizacion, para asegurar su efecto
tractor y promover las mejoras necesarias para aumentar su eficaciay
el foco en la digitalizacion de la PYME.

eldentificar y proponer posibles reformas del marco regulatorio que
aceleren la digitalizacion de los sectores productivos y eliminen las
barreras y desincentivos de caracter legal, con el objetivo de construir
un entorno regulatorio claro que favorezca la transformacidn digital
del tejido productivo. En su caso, analizar las oportunidades para el
desarrollo de sandboxes regulatorios.

eInformar sobre los planes de digitalizacion de los distintos
organismos publicos y asociaciones privadas, asi como detectar
eventuales barreras a la digitalizacion y proponer medidas de accidn
para superarlas.

eFomentar una actividad de normalizacién de alto impacto para
contribuir al desarrollo y el liderazgo de la industria tecnoldgica
digital nacional y a la aceleracion y sostenibilidad econdmicay
ambiental de los procesos de transformacidén digital de todos los
sectores productivos y de la sociedad. De forma complementaria a la
regulacion, los estandares juegan un papel esencial en los procesos
de transformacion digital. El complejo sistema de estandarizacidon en
digitalizacion hace necesario coordinar las actuaciones en este
ambito.

6.1.3 Sistema de Inteligencia para la Digitalizacion de las Empresas

El objetivo de esta medida es construir un Sistema de Inteligencia que proporcione un
conocimiento avanzado, altamente segmentado, fiable y en “tiempo real”, del estado de la
digitalizacion del tejido empresarial, complementando los modelos estadisticos oficiales.

Las capacidades, sistemas y métricas disponibles no permiten obtener un
analisis de precision sobre la digitalizacion de sectores, actividades
profesionales y mapear los niveles de madurez. Esta informacién es
imprescindible para desarrollar programas de mayor impacto y mas
eficientes en recursos, en contraposicion del desarrollo de actuaciones
generalistas menos eficientes y con resultados de menor impacto.

El Sistema permitird asistir en la toma de decisiones basadas en las
evidencias para el diseno y evaluacién de politicas y programas de
digitalizacion, asi como para la identificacion de barreras.

Se concibe como un instrumento big data comudn y publico de ayuda al
diagndstico, toma de decisiones y evaluacion del impacto, con capacidades
prospectivas. El Sistema proporcionarda un Mapa de digitalizacidn
multidimensional y contara con diversas fuentes de datos publicas vy
privadas. Se exploraran e integraran técnicas que permitan extraer
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informacién de valor usando Internet como fuente de datos, asi como el
estudio de la implementacion de redes de sensores para monitorizar la
digitalizacion empresarial.

6.2 PRESUPUESTO

El Plan de Digitalizacion de PYMEs contempla una inversion publica de 4.656 millones de
euros con un impacto directo en forma de ayudas a la digitalizacion de 4.459 millones de
euros.

Las inversiones publicas correspondientes se financiaran con fondos
europeos del Recovery & Resilience Facility (RRF) y estaran sujetas a la
disponibilidad presupuestaria.

Medidas / Lineas de Accion Ministerio Ejecutor Presupuesto (M€)

Digitalizacion Basica para PYMEs

1. Digital Toolkit MAETD 3.000
2. Bono conectividad (1) MAETD 50
3. Protege tu empresa MAETD 42
4. Acelera PYME MAETD 26
Apoyo a la Gestion del Cambio 656
5. Fromacion de Directiv@as (2) MAETD 256
6. Expertos en Transformacion Digital de las PYMEs (2) MAETD 100
7. Agentes del Cambio MAETD 300
Innovacion Disruptiva y Emprendimiento 439
8. Innovacion Disruptiva para la Transformacion Digital en PYMEs MAETD 100
9. Apoyo a las Agrupaciones Empresariales Innovadoras MINCOTUR 115
10. Apoyo a los Centros de Innovacién Digital (DIH) MINCOTUR 42
11. Programas de Apoyo al Emprendimiento Digital MAETD 182
Apoyo a la Digitalizacion Sectorial 443
12. Activa Industria MINCOTUR 38
13. Turismo Dlgital MINCOTUR 80
14. Digitalizacion del Comercio MINCOTUR 325

TOTAL 4.656

(1) Programa financiado en el Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales de la sociedad,la economia y los territorios

(2] Programas financiados en el Plan Nacional de Competencias Digitales

ACRONIMOS:
-MAETD: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
-MINCOTUR: Ministerio de Industria, Comercioy Turismo
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